POLITICA DE LA CALIDAD

La Alta Direccion de INDUSTRIAL SAFETY & ENVIRONMENT, S.L. (ISE) es consciente de la
creciente importancia que tienen el concepto de calidad en un contexto cada vez mas
competitivo, y con una mayor preocupacién de toda la sociedad sobre temas relacionados con
ella. Por ello define su Politica de Calidad, siendo apropiada al propdsito y contexto de la
organizacidn apoyando la direccidn estratégica del mismo.

ISE, ofrece al cliente los servicios de:
v El Asesoramiento y Formacién integral en Transporte de Viajeros y Mercancias.
v" Consejeros de Seguridad externos en Mercancias Peligrosas.

apoyandose en un personal competente y altamente cualificado que ofrece soluciones
rapidas, anticipandose lo mds posible a las necesidades del cliente y proporcionando asi un
servicio de maxima calidad, cuyo objetivo final es obtener la plena confianza de sus clientes. La
Politica de Calidad, se basa en los siguientes principios:

A Medicidn, analisis y mejora de la satisfaccion de los clientes en todas las areas de
la organizacion. Mediante estas mediciones se podra adaptar un sistema que
satisfaga a lo mds valioso, el cliente pero sin olvidarnos de otras partes
interesadas.

A Cumplimiento de la totalidad de los requisitos y especificaciones minimas
adquiridas en la prestacion del servicio aportando un valor aitadido

A Cumplimiento de las normas de seguridad y reglamentarias, asi como con la
legislacion aplicable a ISE.

A Dar formacion a todos los empleados y colaboradores para renovar y afianzar
sus conocimientos.

A Tratamiento rapido y eficaz de las sugerencias, quejas y reclamaciones, ya sean
en materia de Calidad o en cualquiera que afecte a ISE.

A Cumplimiento de los objetivos planificados, y proposicion de nuevos en caso de
surgir por alguna parte concerniente a ISE.

A Mejora continua de nuestros procesos y sistema de gestion.

A Mejora de las infraestructuras de la organizaciéon utilizando como base las
necesidades explicitas e implicitas a nuestra labor.

La direccion ISE pone esta Politica a disposicion del publico interesado y toma las medidas
oportunas para que llegue al conocimiento de todo el personal propio y subcontratado de la
organizacién, asi como de nuestros clientes y partes interesadas pertinentes, colgando la
misma en nuestra pagina web, nuestras oficinas, asi como envio por correo electrénico cuando
sea solicitado.

Esta politica es revisada periédicamente para su continua adecuacion a la naturaleza de las
actividades, asi como a los objetivos generales de ISE
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